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Budoucnost managementu

Svét se zmeénil a ménit se bude kazdym dnem. Z toho diivodu je tfeba vzit v ivahu
skutecnost, Ze vyvoj dneSniho svéta se neda zastavit. Je lhostejné, jak tyto probihajici zmény
nazveme, ale neustala zména svétového tadu piinesla velké mnozstvi novych mysSlenek,
vynalezl, objevu a trendu, na které musime dennodenné jistym zpisobem reagovat (Czudek,
2018). Velmi rychlé tempo ristu zmén piineslo radikalni inovace v podobé novych technologii,
manualni prace byla najednou nahrazena znalostnimi pracovniky a nejvétsi slovo mé zakaznik,
nikoliv organizace. I takovym zptGsobem by se dalo popsat fungovani dnesnich spolecnosti
(Forbes, 2020). Jenze zkusme si polozit zasadni otazku. Jsou dnes$ni spolec¢nosti schopny
dostate¢n¢ a predevsim véas reagovat na tyto turbulentni zmény? V mnoha vyspé€lych zemi se
organizace potykaji se starnouci pracovni silou, globalnim nedostatkem dovednosti a rychle se
meénicimi potfebami jak ze strany zakazniki, tak i zaméstnanct. Proto management ¢asto na
tyto zmény reaguje se zpozdénim.

Management 21. stoleti je zcela jinak uchopeny od tradi¢niho managementu. Podle
nazori mnoha klasikl je jedinou spolecenskou odpovédnosti managementu maximalizace
uzitku a udrzovani prosperujiciho chodu podniku v souladu se zajmy akcionaii. Sdm profesor
Jaromir Veber ve svém dile uvadi, ze: ,,Management za svou staletou historii prosel jistym
Vyvojem a je neustdle provérovan redalnym Zivotem trzni ekonomiky.” (Veber, 2009).
Je zapotiebi si uvédomit, ze tradini pojeti manazerského fizeni je jiz zastaralé a daleko méné
efektivni, coz ma jisty dopad na vSechno a na vSechny v samotné organizaci. Nicméné jiz
zapomenuté principy efektivniho fizeni se vraceji ve zcela nové podobé a kvalité. PiestoZe jsou
zéklady dnesniho moderniho managementu opirany o principy tradi¢niho fizeni, je tieba se
z nich poucit a vyvarovat se tak mylnym piistupim a nazoram, které se v minulosti pfilis
neosvédcily (Veber, 2009).

V ¢em tedy spociva uspéch dnesniho managementu? A budou soucasné manazerské
postupy a pristupy efektivni i za dalSich deset, dvacet ¢i dokonce tficet let? Urc¢it¢ mi d& mnoho
lidi za pravdu, Ze ve svété managementu chybi ur€itd inovativnost. V tom souc¢asném postradam
jistou tvotivost, originalitu, odhodlanost, chut riskovat, pfirozenost a ptredev§im radost
z vykonéavané prace. Tradi¢ni management je zaloZen na neustalé kontrole, kterd nastoluje
disciplinu urcujici striktni pravidla a pfesnost. Z toho divodu se domnivam, Ze otazky tykajici
se uspésnosti dnesniho a budouciho managementu predstavuji spiSe otdzky preziti nejen pro
samotné organizace, ale i jednotlivce ve svété byznysu (Veber, 2009).

Uspéch manaZera budoucnosti bude s jistotou spo¢ivat ve zméné sebe sama. Zadna
Skoleni ¢i ndpravné opatfeni stacit nebudou, nebot’ takova skoleni byvaji mnohdy naprosto
neefektivni. Manazefi jednotlivych organizaci by se tak méli zaméfit na zménu svych zarytych
prukopniky, a budou tak psat zcela nova pravidla a pfistupy v Oblasti managementu. Zména
zarytych pfistupti, pfehodnoceni dosavadnich manazerskych trendl a postoji, vytvoreni
tzv. ,,chytrého podniku‘ s vyuzivanim sily internetu povede K usnadiiovani fizeni bez slozité
hierarchie a byrokratického systému. Inovativni management bude hrat velmi vyznamnou roli
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jakozto zdroj podnikatelského uspéchu a dlouholeté prosperity (Ondra, 2020). Z toho divodu
se domnivam, Ze velmi zajimavym pfiistupem, a to piredev§im s vyhledem do budoucnosti
manazerského ftizeni, bude socidlni a digitalni revoluce v podobé tzv. Managementu 2.0
¢1 Hybridni inteligence.

Management 2.0

Pod pojmem Management 2.0 si lze predstavit zcela novy pfistup k fizeni a vedeni
prace, dale ke zlepSeni pracovni vykonnosti, ke zvySovani produktivity a v neposledni fad¢ také
ke zvyseni ziskovosti organizace. Smyslem Managementu 2.0 je tak porozumét tomu, co déla
jejich pracovniky Stastnymi, motivovanymi a angazovanymi, a soucasné respektuje
a podporuje osobni a tymové kvality (HappinesManagement, ©2023). Management 1.0 je jeho
pfesnym opakem. Jak jiZ bylo vySe zminéno, pfedstavuje nastroje a metody fizeni, jenz jsou
zalozeny na striktni kontrole nejen vykonii pracovniki, ale i celkového chodu spolecnosti.
Pocatky tradicniho managementu sahaji ke konci 19. stoleti (\Veber, 2009).

»Nizka uroven hierarchie, husta sit komunikace, na jejichz zaklade lidé prispivaji
mimoradné podnétnymi myslenkami a dostavaji nezvyklé odmeény, tymovy pristup k vyvoji
novych produktii a zakaznik na prvnim misté.* 1 takovym zptisobem by se daly dle amerického
manazerského konzultanta Garyho Hamela definovat prvni kroky sméfujici k aplikaci
Managementu 2.0 do svych spole¢nosti (Hamel, 2008). Sam Hamel ve svém dile Budoucnost
managementu uvadi, jak by mohly vypadat jednotlivé pfistupy vystihujici podstatu
Managementu 2.0:

e Kazdy ma moznost se vyjadfit,

e Nastroje tvofivosti jsou pro kazdého dostupné,

e Experimentovat je lehké a levné,

e Schopnosti jsou dilezité nez diplomy a tituly,

e Zapojeni je dobrovolné,

e Jedinymi hierarchiemi jsou ,,pfirozené* hierarchie,

e Téméf vSe je decentralizované,

e Soutézivé myslenky maji stejnou prilezitost k uplatnéni,

e Nakupujici 1 prodavajici snadno najdou jeden druhého,

e Rozhodnuti jsou pfijimana na kolegialnim zakladé (Hamel, 2008).

Ja osobné bych k témto piistupiim ptidala jesté tymovost. Zakladni organizaéni jednotka
spole¢nosti by méla byt vzdy tvotfena tymem kompetentnich jedinct. Jak ale takovy tym miize
spolecnost posouvat uspésné kuptedu? Existuje na to pomérné jednoducha odpovéd’. Pokud
vytvatime pracovni tym, mél by byt slozen z takovych jedinci, kterym nechybi kreativita,
originalita, cilevédomost, odhodlanost, chut’ riskovat, a pfedev§im motivace k dosahovani
vysSich podnikovych cili. Tym by mél byt dale zalozen na svobodé, duvéte, spravedlnosti,
odpovédnosti a do jist¢é miry i na samostatnosti. VSechny tyto skute¢nosti mohou nejen
minimalizovat vydaje na kontrolni byrokratické systémy, ale také podnécovat respekt




k hodnotam a vizi spole¢nosti ¢i pracovni produktivité¢ (Ondra, 2020, HappinessManagement,
©2023).

Hybridni inteligence

Bude manazerska prace v budoucnu vibec vykonavana lidmi? V soucasné dobé mnohé
nasvédcuje tomu, ze zapfi¢inénim digitalni transformace bude do jisté miry zménén zplsob,
jakym lidfi v organizacich pracuji. Inteligentni digitalni svét s vyraznou podporou technologii
se bude s jistou pravdépodobnosti vyvijet neskute¢nou rychlosti a nynéj$i manazefi tak budou
muset rychle piijit na zptsob, jak na tento trend pohotové, smysluplné a efektivné reagovat.

Kazdy z Véas mi da za pravdu, Ze nikdo nema rad stereotypni a nudné ukoly. Proto se
naskyta moznost zapojit umélou inteligenci, resp. hybridni inteligenci, kterda by mohla tyto
rutinni tkoly provadét za nas. Hybridni inteligence piedstavuje kombinaci lidské mysli a umeélé
inteligence. Smyslem tohoto trendu je dosahovani skvélych vysledki a uceni se jeden od
druhého, tedy ¢loveék od umélé inteligence a naopak (Deric, 2019). Ovladne tedy uméla
inteligence budoucnost managementu? Jsme piipraveni se délit o praci s ,,pocitaci a roboty*“?
Jesté pred nékolika lety byla prace s umélou inteligenci naprosto ojedinélym tikazem. Dnes si
vSak nutnost tohoto trendu a ptistupu k manazerskému fizeni za€ind uvédomovat ¢im dal vice
organizaci. A to prave proto, ze s velkou pravdépodobnosti jim napomuze se stat ve svém oboru
velmi GspéSnymi. Soucasné vSak nesmime opomijet ten fakt, ze dnes$ni technologie
a vymozenosti maji sice velky potencial rozsitit lidské schopnosti, ale nechtéji je zcela nahradit.
Jiz nyni Zijeme v pomérné nejisté dobé. Da se fici, Ze nevime, co bude dnes, natoz tak zitra,
a dostavat lidi do jesté vEtsi nejistoty a strachu tim, Ze budou jednou nahrazeni technologiemi,
a prijdou tak o zdroj pfijmu neni tim nejlepSim zpisobem, jak v budoucnosti obstat. Proto
smyslem hybridni inteligence bude sestavit takovy systém, ktery postavi ¢loveka do stiedu
z4jmu, pozmeéni smer vyvoje umélé inteligence a zkombinuje vzdjemné se dopliujici silné
stranky. Nebot' v ¢em selhava lidska inteligence, ta uméla dominuje, a naopak (Hybrid
Intelligence Centre, ©2023; Buck a Morrow, 2018). Jak ve svém ¢lanku uvadéji autoii Buck
a Morrow, vétSina manazeru uvizne v kazdodennim zivoté a nevénuje tak dostateény Cas
a prostor k poskytovani zpétné vazby, coz velmi casto zanechava v talentovanych
zameéstnancich pocity nespokojenosti a nedocenénosti. To ma zahy jisty dopad i na jejich
pracovni vykon. Tito pracovnici tak mohou spatfit potencial u jinych zaméstnavatelt, u kterych
se uznani, pochopeni ¢i dokonce kariérniho rustu nakonec dockaji (Buck a Morrow, 2018).

v

Soucasné veéfim v to, ze hybridni inteligence bude Vramci manaZerského ftizeni
piedstavovat jeden z nejdominantnéjSich konceptlh moderniho pracovisté v digitalnim véku. Na
zaver bych chtéla fici uz jen to, ze kazdy zkuSeny manazer by se mé¢l vzdy umeét spolehnout
predevsim na své zkuSenosti, na jejichz zakladé s jistotou vi co délat i v naprosto netypickych
situaci, a to 1 bez um¢lé inteligence.
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