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Uvod

Zijeme v zajimavém, ale turbulentnim svété, ktery se nam neustile kazdym dnem
meéni pfed ofima. Technologicky rozvoj, kterého jsme byli svédky, umoznil rychly rist a
vyvoj celé lidské spolecnosti a nelze jej jen tak jednoduse zastavit. V poslednich desetileti mél
pomyslny graf tohoto technologického rozvoje tvar exponencialni kiivky smétujici vzhiru.
Zménilo se tolik véci, ze vratit se v ase o pouhych 10 let dozadu je pro mnoho lidi
nepredstavitelné. A stejné tak, jako se vyviji technologie, vyviji se i véci okolo ni. Jednou
z takovych, o kterych bych dnes rad polemizoval, je management, ktery se pochopiteln¢ témto
novinkdm musi pfizplisobovat, pracovat s nimi a vyuZzivat je ve sviij prospéch, aby zefektivnil
procesy a chod celé organizace. Stejn¢ tak jako Darwin véfil v evoluci zivych organismd,
V postupny vyvoj a vto, ze zivocCich, ktery se nepfizpiisobi a nevyvine v néco lepsiho,
dokonalejsiho, zahyne a vymie, funguje néco podobného i v managementu organizaci vSude
okolo nas.

1. Um¢la inteligence

Prvni velkou véci, ktera bude mit podstatny vliv na management v piisti dekadé, bude dle
mého nazoru uméla inteligence neboli Al (zkratka z anglickych slov Artificial Inteligence).
Jiz nyni se jedna o pomérné hodné diskutované téma, nebot’ v oblasti Al doslo k vyraznému
pokroku a ke zdokonaleni algoritmu, diky ¢emuz je umé¢la inteligence schopna napodobovat
lidské vlastnosti, jako je uvazovani, ueni se, planovani nebo kreativita. Uméla inteligence se
déli na 2 typy:

e Softwarova: virtudlni asistenti, software pro analyzu obrazu, vyhledavace, systémy
rozpoznavani feci a obliceje
e Zabudovana uméld inteligence: roboti, autonomni auta, drony, internet véci’

Duvody pro vyuzivani umélé inteligence i v managementu jsou tedy jednoznacné, v prvé fadé
muze dojit ke zlepSeni efektivity a produktivity, protoze se mohou zautomatizovat
nékteré tkoly. Déle je to sniZeni ndkladl, naptiklad na lidskou préci ¢i pii spravé a planovani
zdroji. Typickou vlastnosti lidi je chybovost, zkratka chyby se obcas déji, at’ uz je to
z dtivodu piepracovani nebo nepozornosti. Implementaci Al ale muze dojit k vyraznému
zlepsSeni kvality a pfesnosti.

Za pozornost Vv této oblasti stoji predevsim v listopadu roku 2022 nove spustény chatbot
s nazvem ChatGPT. Stoji za nim neziskova organizace OpenAl, jejimz spoluzakladatelem je
znamy podnikatel Elon Musk, ktery firmu zaloZzil v roce 2015. Moznosti vyuziti této umeélé
inteligence jsou tak rozsahlé, ze si je vétsina lidi ani neuvédomuje. ChatGPT se da vyuzit jak

! Evropsky parlament [online] [cit. 23.03.2023] dostupné z:
https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/society/20200827STO85804/umela-inteligence-definice-a-

vyuziti
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ke kladeni nejriiznéjsich dotazli a ziskavani dat, tak K psani riznych texti ¢i dokonce tabulek.
Nabizi se tak vyuziti tohoto chatbota k psani rutinnich a méné dualezitych emailti, vzort
riznych smluv, analyz spolecnosti jako je PEST nebo SWOT analyza, dokumentt tykajici se
firmy, jako je napiiklad inzerat na pracovni pozici, ¢i jakychkoliv jinych textd, nebo
generovani kreativnich ndpadi. Zamérn¢é zminuji slova ,,méné dilezitych®, nebot’ se jedna o
umeélou inteligenci, ktera funguje na vstupnich datech, kterd jsou do ni zadana, a miiZe se stat,
ze dojde k n&jaké chybé. Je proto velice dulezité si veskery vysledek Al podrobné precist a
opravit ptipadné nedokonalosti. Vyhodou je také fakt, Ze je zde podporovan i cesky jazyk.

Obrazek 1

Napi3 email viem zaméstnanciim firmy "Good-Corp”, ve kterém jim ja, feditel firmy Ing. Jan
Novak gratuluji k vysledkim za rok 2022, prekonani hranice trzeb 1 miliardy K¢ a oznamuiji,
Ze obdrzi prémie ve vy3i 1 mésicniho platu.

Pfedmét: Gratulace a oznameni prémie za vysledky roku 2022
Vazeni zaméstnanci firmy Good-Corp,

s velkym potésenim vam dnes abych vam srdecné blahopral k vasim vynikajicim

vysledkiim v roce 2022. Jako feditel firmy jsem velmi hrdy na to, co jsme dokazali spole¢né

Proto bych vam chtél také oznamit, Ze v ra
vam budou vyplaceny prémie ve

i vyplatou v priibéhu pfistiho mésice.

Rad bych vyuzil této prileZitosti k tomu, abych vam podékoval za vasi oddanost a
profesionalitu, kterou jste prokazovali v priibéhu celého roku 2022. Va3e prace a pfinos k

nasi spolecnosti jsou pro mé a pro cely tym Good-Corp neocenitelné.

Je to diky vaemu usili a nasaze jsme dnes tam, kde jsme, a Ze jsme dosahli tak skvélych
vysledkd. VEfim, Ze se nam podafi udrZet si tuto dynamiku i v budoucnosti a Ze budeme

moci spolecné pokracovat v ristu a tspéchu.
Jesté jednou vam viem dékuji a preji vam mnoho dalSich aspéchu.

S pozdravem,

Ing. Jan Novak

feditel firmy Good-Corp
'z Regenerate response

Zdroj: Vlastni zpracovani, dostupné z: https://openai.com/blog/chatgpt
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Na obrazku ¢islo 1 mizeme vidét jen jeden z mnoha piikladu, jak mize uméla inteligence
efektivné pomahat s praci a urychlovat ji. Na zakladé vstupnich dat (jako je v tomto piipadé
pokofeny milnik trZzeb nebo oznamované prémie), ktera manazer nebo jind osoba vyzaduje,
aby byla souc¢asti emailu, vygenerovala uméla inteligence dékovny email o rozsahu nékolika
odstaveu béhem par sekund. Plati, Ze ¢im vice bude vstupnich dat, tim podrobné&jsi a
personalizovanéjsi bude i finalni vysledek. Do budoucna ma Al obrovsky potencial a to jak
pro management, tak pro ostatni pracovniky firmy, nebot’ finalni vysledky, kterych dosahuje
pii psani textd jsou ohromujici, protoze lze jen s t&€zi poznat, Ze se jedna o vytvor pocitace.
Nedavno dokonce uvedl generalni feditel Ceské spofitelny Tomas Salomon, Ze mu projev
k vyhlaseni soutéze ,,Podnikatel roku*, napsala uméla inteligence od OpenAl. 2

2. Virtualni realita

Nevyhnutelnou inovaci, jejiz nastup pouze urychlila pandemie covidu-19 a ktera bude
velkou zménou pro management v pfisti dekad¢, je virtualni realita, neboli VR (zkratka
z anglickych slov Virtual Reality). Tento pojem byva cCasto zaménovan s rozsifenou,
augmentovanou realitou, neboli AR. ,,Virtudlni realita je technologie, ktera uzivateli zobrazi
fiktivni trojrozmérny svét pomoci specialnich bryli. Nekteré systéemy a aplikace umoznuji
pFrimou interakci s prvky simulovaného prostiedi. Ve virtudlni realité tak Ize nejen sledovat
trojrozmérnad videa, ale i hrat hry nebo se setkavat s prateli.* Zatimco ,,augmentovana realita
je technologie, ktera do realného prostredi zobrazuje digitalné vytvorené prvky. Nejcastéji
vyuziva displeje chytrych zarizeni, pripadné specialnich bryli vybavenych kamerami. Kromé
zobrazeni hernich prvkii do skutecného sveta naléza uplatnéni i v profesionalni sfére. Mozné
je zobrazit napriklad technické modely a schémata, navigacni pokyny nebo i informace pri
lékai'skych operacich.*® Virtualni realita, jak jiz bylo zminéno, vyuziva ke svému fungovani
specidlni bryle s displejem a riznymi senzory a také ovladace, které umoznuji uzivateli
interagovat v digitalnim svété. Tato technologie jiz existuje na trhu par let, ale neustale se
zdokonaluje a co je dulezité, Ze se stava konecné cenové piijatelnd. Napiiklad VR set Quest 2
1ze na ¢eském trhu potidit do 11 tisic K¢.

I ptes to, Ze nyni je VR popularni hlavné v hernim priimyslu, myslim si, Ze bude mit velky
vliv. na management budoucnosti, nebot muZe napomoci manaZerim i ostatnim
zaméstnancum firmy fesit spoustu ukolu efektivné, rychle, a hlavné na velké vzdalenosti bez
nutnosti cestovani. Ve findle se tak implementace VR muzZe vést i k uspofe nakladu.
Aplikovatelnost této technologie je Sirokd, zde uvedu nékolik piikladi, jak 1ze VR vyuzit:

e Porady s kolegy

e Schuzky s klienty

e Piednasky a prezentace
e Firemni akce

2 Hospodafské noviny [online] [cit. 30.03.2023] dostupné z: https://archiv.hn.cz/c1-67187910-chatgpt-si-
podmanil-cesky-byznys-pouzivaji-ho-bankeri-startupiste-i-vyrobci
3 Zbozi.cz [online] [cit. 24.03.2023] dostupné z: https://www.zbozi.cz/magazin/c/ar-vr-rozdil/
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V dobé, kdy si zaméstnanci zvykli na home office, protoze zjistili, Ze jejich pfitomnost
Vv kancelafich kazdy den neni nutnd, je VR jen dal$im c¢lankem ktomu, jak zefektivnit
komunikaci a préaci na dalku, ktera bude hrat v budoucnu ¢im dal vétsi roli, nebot’ piinasi
spoustu benefitli jak zaméstnanctim, tak zaméstnavateli.

Velky pokrok spojeny s masivnimi investicemi ucinila v této oblasti spolecnost Meta
(dfive Facebook). Ta po néckolika uspéSnych akvizicich vyvinula aplikaci Horizon
Workrooms, viz. obrazek ¢&islo 2, ktera ma umoznit videokonferen¢ni setkavani ve virtudlnim
prostoru. Kazdého uZivatele v tomto virtudlnim prostfedi zastupuje vlastni, pfizpisobitelny
avatar, ktery gestikuluje a artikuluje jako zivd osoba. Dale se zde nachazi virtualni tabule,
ktera umoznuje sdilet prezentace a obrazky a tcastnici na ni mohou spole¢né psat a nahlizet
do stejnych dokumentd. Aplikace se snazi virtudlni realitu co nejvice pfiblizit skute¢nému
svétu a pracuje tak 1 se zvukem, ktery je prostorovy a ozyva se vzdy z mista, kde se nachazi
osoba, ktera pravé mluvi.*

Prosttedi, jakym je naptiklad zminény Horizon Workrooms, ma potencial k tomu zménit
praci managementu a zpusob, jaky komunikuje s okolim. V budoucnosti jiz nebude nutné, aby
manazeti jezdili na porady osobné, nebo se setkavali sklienty ¢i obchodnimi partnery
Z raznych koutl svéta tvari v tvar v redlném svété. Bude naprosto dostacujici, kdyz se jejich
schizka uskutecni ve virtudlnim prostfedi, které bude dokonale simulovat skutec¢nost.
Hlavnim ptinosem je pohodlnost celého feSeni, uspora Casu a finan¢nich prostiedki. Pokud
bych mél demonstrovat usporu financnich prostfedkii na ptikladu, vezméme si naptiklad
situaci, kdy manazer leti na setkani s dilezitym obchodnim partnerem z Evropy do USA.
Zakladni letenka vyjde zhruba na 14 tisic K¢, do ¢ehoz nezapocitavdm nédklady na dalsi
dopravu, ubytovani a stravovani. V porovnani s témito naklady se jevi koupé VR setu, ktery
vyjde na 11 tisic K¢, jako docela maléd suma. Nehled¢€ na to, Ze jej Ize poté vyuzivat dale, a to

S témet nulovymi néklady. Obrizek 2
raze

Zdroj: Meta, dostupné z: https://about.fb.com/news/2021/08/introducing-horizon-workrooms-remote-

collaboration-reimagined/

4 Cool Club [online] [cit. 24.03.2023] dostupné z: https://club.coolpeople.cz/facebook-dobyva-svet-businessu-
novou-vr-aplikaci-nabizi-schuzky-ve-virtualni-realite/1646.html
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3. Deglobalizace, kreativita a rychlost sdileni informaci

Nasledujici 3 faktory, které budou mit pravdépodobné podstatny vliv na management
budoucnosti v pfistich 10 letech, jsem se rozhodl shrnout v jedné kapitole. Prvnim je
deglobalizace, coz je opak globalizace. Globalizace by se dala shrnout jako celosvétové
propojovani trhii zbozi, sluzeb a finan¢nich trhl, které je mozné v dusledku politické
liberalizace a technologickymi vynalezy, jako je napfiklad internet. V nékolika uplynulych
dekadach, kdy se svét nepotykal s zaddnymi vaznymi vojenskymi konflikty, se jednalo o
skvélou véc, nebot’ globalizace sebou piinasi nizs§i vyrobni naklady, a tedy i niZsi findlni cenu
pro spotiebitele. ,,7rhy, které jsou otevieny svetu, mohou spise podporovat inovace a
strukturdlni zmény.*> Na druhou stranu doslo dle mého nazoru vlivem konfliktu na Ukrajiné a
mozného napadeni Taiwanu Cinou K jisté zméné v pfemysleni o globalizaci a k uvédoméni si
aktualni situace a rizik, spojenych se zavislosti na globalizaci. Management tak
Vv nasledujicich letech budou pfemyslet vice lokalné nez globalné, nebot’ prioritou bude zajistit
stabilni dodavky surovin, komponentt a dalSich dilezitych véci, nutnych pro plynuly chod
vyroby. Jaky ma smysl mit nasmlouvané nizké ceny od zahrani¢niho dodavatele, pokud se
nemohu spolehnout na to, ze jeho dodavky viibec dorazi?

Data a informace jsou klicovou komoditou pro management kazdé firmy, nebot’ se na
jejich zakladé rozhoduje a ¢ini dalsi dalezité kroky. Nezalezi na tom, jestli se jednd o data
externi, tedy napiiklad ta ziskana z podnikatelského prostiedi, ve kterém firma ptisobi, nebo
interni, kterd jsou znama pouze zaméstnancim a vedeni firmy. Dulezita je vzdy pfesnost a
rychlost ziskéni a sdileni téchto dat, aby management mohl flexibilné reagovat na nahlé a
neocekavané zmény. | v budoucnu tedy bude hrat tato rychlost klicovou roli a budou se
vyuzivat sofistikovanéjsi softwarové programy pro sbér, zpracovani a sdileni informaci.

Co zatim Uplné nelze nahradit umélou inteligenci, je kreativita lidi. Ano, Al muze
napomoci s kreativnim feSeni urcitych problémi, nicméné poiad se uci z dat, ktera jiz byla
v minulosti nékym vytvoiena. Neptedpokladam, ze by se tento stav v pristich deseti letech
zmeénil, a proto bude ukolem managementu tuto kreativitu a talent vyhledavat a podporovat.
Odpovédi, kterd teSi posledni dva zminé€né problémy, tedy rychlost sdileni informaci a
podporu kreativity, mize byt zména organiza¢ni struktury. Hierarchicky model fizeni ma diky
své struktufe a centralizaci pravomoci, kdy moc rozhodovat lezi v rukou malého mnozstvi
lidi, jisté nedostatky. ,,Jedna se napriklad o nizsi ochotu riskovat, sekvencni systém Fizeni
(zaméstnanci jsou nuceni cekat na ,,rozhodnuti shora*) a také vice linearni formy mysleni a
vetsi riziko skupinového mysleni. Tyto charakteristiky organizacnich struktur vsak pusobi jako
brzdy kreativnich procesii“® V budoucnu by tak mohlo piibyvat firem, které transformuji svou
nachazime, a podpofily odvazné a kreativni ndpady zaméstnancli. Nutnosti bude pfechod
k demokratickym, méné formalizovanym systémtm rozhodovani a decentralizace moci.

> LANG, Helmut. Management: trendy a teorie. V Praze: C.H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické ucebnice.
ISBN 9788071796831.

§ JAROSOVA, Eva, Daniecla PAUKNEROVA a Hana LORENCOVA. Nové trendy v leadershipu: koncepce,
vyzkumy, aplikace. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-479-0.
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Nékteré organizace dokonce propaguji model zcela bez manazerd. V téchto volnych
strukturach je poté leadership neformalni arozhodnuti se ¢ini participativné. Dobrym
piikladem uspé&$né implementace takové struktury mize byt spole¢nost Valve, kterou zalozil
v roce 1996 Gabe Newell, a ktera nejenze vyviji jedny z nejznaméjSich her na svété, jako je
napiiklad série Counter Strike, ale diky svym inovativnim myS$lenkam ovladla online trh
s hrami. V roce 2011 napiiklad Valvem vytvoiena aplikace Steam, kontrolovala 50-70%
celkového trhu s PC hrami. ,,Viidcovské role zde vznikaji organicky, jsou neformalni, docasné
a Nejsou navdzané na Zadné formalni pravomoci nebo vyhody.*" Firmé se daii dobfe i dnes a
je tedy dikazem, Ze i takova organizacni struktura mtze byt zivotaschopna, a co vic, mize
rozvijet kreativitu pracovnikii a pln& vyuzivat jejich potencial ®
Zaveér

Technologicky rozvoj pfindsi nejen moznosti, ale 1 vyzvy pro management organizaci.
Jednou z klicovych oblasti, kterd bude mit v piisti dekad¢ podstatny vliv na management, je
uméla inteligence nebo virtualni realita. Implementaci AI se mohou zefektivnit procesy a
zlepsit produktivita organizace, snizit naklady a zlepsit kvalita a piesnost prace. Management
organizaci by se mél s technologickymi novinkami aktivné seznamovat, aby je mohl vyuZzivat
ve svij prospéch a udrzet tak krok s rychle se vyvijejicim svétem. Dulezitym pilitem uspéchu
bude také podpora kreativity a opatrnost, co se globalniho smysleni tyka, nebot’ bude nutné
ptihlédnout kK moznym rizikim, ktera bude management muset brat v potaz pii planovani.

7 JAROSOVA, Eva, Danicla PAUKNEROVA a Hana LORENCOVA. Nové trendy v leadershipu: koncepce,
vyzkumy, aplikace. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-479-0.

& Forbes [online] [cit. 30.03.2023] dostupné z: https://www.forbes.com/forbes/2011/0228/technology-gabe-
newell-videogames-valve-online-mayhem.html?sh=1665ecb23ac0
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