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Uvod

Management se mozna vrati na tplny zacatek. Lidé si mohou uz nyni klast otazky,
zda svét nezlenivi od premysleni, protoze jej pravdépodobné pievezmou uméli
inteligenti. Dnes$ni ¢len tymu v organizaci zac¢ina davat prednost nehmotnym motivacim,
protoze se vytraci obycejna lidskost. Technologie je bezesporu velmi dulezita a nedilna
soucast dnesniho svéta, ale kam se opét podél clovek?

Tak $el ¢as s managementem

Podoba managementu saha do prehistorické doby a pocit fizeni se objevuje uz pti
prvnich skupinovych sezenich. Management neboli fizeni S pfivlastkem ,,védecké™ je
nedilnou soudasti kazdé organizace. Prvnimi ufedniky byli knéZi. Ve staré Ciné jedinym
zptisobem, jak odmitnout cisaisky rozkaz, bylo spachat sebevrazdu (HABA, 2012, str.8).
V dnesni dobé je forma fizeni samoziejmé na jiné urovni, ale lze vskutku vynechat i onu
sebevrazdu? Zaméstnanci Castokrat chodi do prace se strachem, anebo naopak odchazeji
domi s depresemi. Lze konstatovat, ze se budouci systém managementu uchyli k jinym
zaveéram.

Management se neustale rozviji. Nelze proto fici, Ze ma jen jednu definici. Rizné
doby pfinaseji riizné teorie, jak spravné vést a tidit. V klasické teorii managementu brali
¢lovéka jako stroj a zaméstnanec prakticky mohl jen pracovat a nemyslet u toho.
Predstavitel Taylor dbal na to, aby kazdé odvétvi melo svého vedouciho, Ford zavedl
hromadnou vyrobu, kdez Fayol naopak hlasal, Ze se podnik nefidi, ale spravuje. Také
oproti Taylorovi uznaval, ze zaméstnanec by mél mit pouze jediného vedouciho.
Bat'ovska filozofie siln¢ upozornovala na skute¢nost, jak dualezité¢ je najit si Cas pro
tvofeni vztahd s lidmi a neupinat se jen na praci a véci hmotné. (KONCITIKOVA, 2022,
str. 254). V neoklasické teorii se kone¢né objevuje behaviorismus a za¢ina se zamétovat
vice na mezilidské vztahy v pracovnim prostifedi. Manazeti Castokrat zapominaji, ze by
organizace nemusela byt postavena na ptisné hierarchii s pfivlastkem byrokracie. Budou
1 nadale dulezité mezilidské vztahy na pracovistich? Tieba se management vrati do koleji
teorie stroju, tentokrat ale t€ch opravdovych.

Nova doba, jsme kazdy nahraditelny?

Ptibyva novych technologii, sméri, pfistupli, pozadavkli 1 motivaci. Kazdy
manazer by mél nejdiive zkusit brat sviij tym jako opravdovou soucast podniku. Dat jim
svym zplisobem svobodu v jejich rozhodovani a pfispivani organizaci. Samoziejm¢e by
méla byt vyvazena velkou odpovédnosti. Tim by se mohly povolit otéze byrokracie, které
zatézuji rozvoj inovaci. Kazdy ¢lovek je unikat a ma své talenty, schopnosti, pfednosti.
Pokud svému manazerovi véfi a on jemu, pak by to mohla byt harmonické souhra, ktera
prinese vétsi zisky a zocelené€jsi konkurenceschopnost. Dle nazoru autorky eseje neni
dobré fict svému podiizenému vétu: ,, Kazdy jsme nahraditelny. To pteci neni nikdo.
Tato véta dokaze demotivovat, a piedev§im zniCit hrdost, se kterou zaméstnanec



pro organizaci pracuje. Veskera snaha o dobré vykony pak klesne. A co teprve divera
V to, co d¢la a pro koho to déla? V budoucnu se mozna budou takové typy vét eliminovat,
nebo se naopak zdirazni. Teorie se nadale sklani k robotizaci.

Blizka (nebo stale vzdalena?) budoucnost

Organizace, které¢ dokazou rychle reagovat a ptizpiisobit se novym podminkam,
maji veétsi Sanci na uspéch a udrzeni konkuren¢ni vyhody. Dle autorky bude silna
organizace v budoucnu dbat na:

1. Udrzeni kvalitnich pracovnich sil — zacne jich byt totiz nedostatek. Manazer si
musi uvédomit, ze pycha a silnd nadfazenost bude muset jit stranou. Financemi
uz inovativniho, talentovaného a loajalniho zaméstnance neudrzi. Lidé si uz nyni
zaCinaji uvédomovat, Ze penize nejsou vSechno. Prahnou po mezilidskych
vztazich, které jim odebiraji zastaralé byrokratické systémy. Mozna k tomu za
téch deset let management ptihlédne vice, jak dat najevo a docilit opravdového
uznani.

2. Flexibilita — umoziuje byt otevieny k zménam a snadnéji ¢elit vyzvam. Muze byt
realizovana riznymi zpusoby, naptiklad flexibilni pracovni dobou, praci na dalku
nebo piizpusobenim pracovniho prostiedi zaméstnanciim s riznymi potfebami a
omezenimi. Strhand matka samozivitelka uZ mozna nebude tak odcizena od svych
déti. Vzdyt déti jsou budoucnost lidstva. Na nich to vlastné celé stoji, zvlast’ kam
jako dospéli poputuji. Je to kolobéh a v dneSni dobé se roztaci neskutecnou
rychlosti. Nebyt piikovan k praci, ale pfitom ji milovat, to zni jako sen. Tteba se
v budoucnu mnohym splni.

3. Pracovni prostfedi — organizace budou vytvaret prostiedi, ve kterém zaméstnanci
budou mit moznost ptinaset nové napady, feseni a rozvijet své inovativni mysleni.

Era Hybrid

Podle vysledkd prizkumu Employer Brand Research od spole¢nosti Randsad.cz
je v Ceské republice nejatraktivngjsim zaméstnavatelem pro rok 2022 Microsoft. (zdroj:
www.randstad.cz). Proc¢? Protoze mysli nad¢asové. Podle Microsoftu je budoucnost
managementu, a prace jako takové, v hybridnim zptsobu. Podniky museji poskytnout
spravné nastroje a prostfedky. Spole¢nost Microsoft povétila spole¢nost Forrester
Consulting vyhodnocenim pozadavkl na pocitacové zatfizeni pro hybridni pracovni
prostiedi. Pfedni firmy ocekavaji, Ze vice nez padesat procent jejich zaméstnancti bude v
pracovni ¢innosti pokracovat vzdalené nebo v hybridnim pracovnim prostiedi. Sedmdesat
tii procent zameéstnanci chce flexibilitu. Flexibilni moznosti prace na dalku se u
zaméstnancu t€si velké oblibé. Doufaji, ze tyto moznosti ziistanou 1 nadale dostupné.
Zaméstnanci vyzaduji vylepSené pocitace. Microsoft doporucuje efektivnéjsi vyuzivani
IT prostiedku (zdroj: www.microsoft.com).
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Nas svét se méni z minuty na minutu. Stava se méné predvidatelny, a co platilo
vCera, nemusi platit i dnes. Tyka se to i pozadavkii na manazery. Firmy by mély
prizpusobit své vzdélavaci, rozvojové, motivacni a talentové programy. Je nepochybné,
ze tada dneSnich pozic nebude v blizké budoucnosti existovat a nové pozice budou
vyzadovat odlisné kompetence a jiny profil manazerti a zaméstnancti nez v minulosti.
Neékteré firmy se na to pfipravuji a maji snahu zreformovat sviij systém firemniho
vzdelavani praveé smérem k novym kompetencim. Jiné zatim vyckavaji, co pfinese doba.
Pak také ale mohou zjistit, ze uz je pozdé. Podobné na tom jsou samotni manazeti nebo
lid¢, kteti maji manaZerské aspirace do budoucna. Vitézi budou ti, ktefi nezaspi. Nezbytné
kompetence vychazeji z charakteristiky soucasného byznysového svéta definovaného
zkratkou VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) — tedy adjektivy jako
nestabilni, nejisty, nepredvidatelny, komplexni ¢i nejasny. DneSni manazer i manazer
blizké budoucnosti musi fungovat v ekonomickém prostiedi, které je ovliviiovano
prekvapivymi a donedavna jen tézko predstavitelnymi udalostmi (zdroj: www.lobby.cz).

Je vskutku velkou otdzkou, jak tomu bude za deset let. VéEtSina firem se boji
inovaci, stdle mizeme v neékterych z nich najit zastaralé postupy a kompetence. Boji se
nasadit problémové zaméstnance na vySsi pozice, ale tolikrat se prokazalo, ze praveé taci
to dotahli daleko a povznesli firmu.

., Podobnym typem viziondre budoucnosti, byt treba s problematickou povahou, byl i
Steve Jobs, ktery predbehl svou dobu. Ne kazdy manazer musi byt nutné Steve Jobs a ne
kazda firma by pro néj nasla uplatnéni, ale rozhodné se firmam i manazerum vyplati
premyslet timto smérem, myslet na budouci vyvoj v jejich oboru a s tim spojenou nutnou
zmeénu kompetenci. A vyplati se jim prizpusobit tomu strategii firemniho ¢i osobniho
vzdélavani. Pak se nemuseji budoucnosti bat.“ (MEGELOVA, lobby.cz,
[cit. 26.02.2023]).

Nedilnou soucasti managementu byla, je a snad i bude motivace. Pokud jde o
zvySovani motivace, velky pocet vyzkuml doklada, ze déla-li nékdo néco pro druhé,
motivuje je to ucinngji nez tradi¢ni pobidky, jako jsou penize nebo reputace. Piikladem
muze byt situace, kdy univerzitni studenti pracovali jako telefonisté zadajici absolventy
0 sponzorské prispévky a zlepsili své vykony po setkani s ¢erstvym absolventem, ktery
jim tekl, jak je vdécny za jejich praci. Nebyl to ledajaky absolvent, protoze univerzitu
mohl navstévovat pravé diky stipendiu ze sponzorskych darti, které vyjednali telefonisté
(STULBERG a MAGNESS, 2019, str.186).

Na zavér

Pied dvaceti lety si nikdo neumél predstavit mobilni telefony, které umi prakticky
nahradit pocitac. Dnes se 1ze diky technologiim setkat s online videohovory, management
mozna bude opousteét od Zivych bytosti, jako jsou fyzické pracovni pozice asistentky a
nahradi je roboty. Ostatné to uz castecné vyuzivaji naptiklad banky, kdy lidem pomaha



Vv feSeni otazek uméla inteligence, a ne operator se sluchatkem v uchu a mikrofonem.
Nejspis nebude nic zvlastniho, pokud se zapoji prave roboti s umélou inteligenci. Slavny
rezisér a futurista James Cameron vSak pted roboty, které nazval ,,Terminatory*, varoval
uz v roce 1984. V pevné vite v obyc¢ejné lidi fekl Cameron na premiéie svého unikatniho
filmu Terminator publiku tato slova: ,,MiiZes to byt ty, kdo nds musi zachrdnit pied strojit
(KEEGAN, 2009). Management budoucnosti bude vyhledavat odpovédi v technologiich.
Zam¢éii se na nejlepsi ¢ipy a procesory, bude se klast diraz na vztahy nejen mezi lidmi,
ale také pravdépodobné mezi lidmi a androidy.

1 Vlastni preklad. Original: It could be you who has to save us from the machines”.
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