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INOVACE A MOTIVACE LIDI

1 Uvod do tématu

Hlavni hodnotou firmy jsou jeji zaméstnanci, efektivni prace kazdé firmy do zna¢né miry zavisi
na vysledku jejich prace. Aby si spole¢nost udrzela konkurenceschopnost, své postaveni a
doséhla svych obchodnich cilii, je nutné nejen ptijmout odpovidajici mnozstvi zaméestnancti a
vychovavat je k aktudlnimu stavu firmy, ale také vlozit dostatek sil a zdroju k rozvinuti jejich
potencialu a udrZzovani motivace ve vnitinim prostiedi firmy. Zejmeéna dnes, kdy moderni
ckonomicka realita ¢innosti podnikii a organizaci na konkurenc¢nich trzich vyzaduje od jejich
vedeni novy, inovativni pohled na své zaméstnance jako na jeden z dilezitych zdroja firmy.
Aktualnost tématu spociva v tom, Ze oblast lidskych zdroji, ktera se zabyva motivaci
zaméstnanct, podléha jako kazdé¢ jiné odvétvi technologickym zménam, inovacim a trendim.
Klicové zmény v oblasti HR-technologii a systémi motivace zaméstnanct zahrnuji novy
software, digitalni platformy, nastroje a cloud technologie, které bezpecné ukladaji data,
automatizuji kazdodenni procesy a poskytuji analytické néstroje pro strategicka rozhodnuti.

Jednim z nosnych aktudlnich trendt zptsobeny pandemii je ptechod na vzdalenou praci.
Moznost pracovat na dalku okamzité se stava vyzadanou vyhodou pro zaméstnance, ale také
pomérn¢ naroénym administrativni tkolem vedeni, protoze spole¢nosti nyni ¢eli mnoha
riznym ukolim. Napftiklad ochota sdruzovat zaméstnance nachazejici se v rtiznych ¢asovych
pasmech, zajisténi srovnatelného skoleni a rozvoje pro vSechny a rovnéz udrZovani jejich
motivace. Pokud by zavedeni prace na dalku bylo pro firmu nahlé a ne¢ekané, pak takova firma
potfebuje zmeénit cely stavajici systém motivace svych zaméstnancii a zavést nové metody a
nastroje, které pomohou udrzet stejnou produktivitu a efektivitu prace. Bohuzel, ne vSechny
spolecnosti se v€nuji potfebam svych vzdalenych zaméstnancii nalezitou pozornost a nékdy je
dokonce zcela ignoruji, a to z davodu s tim spojenych riznych nakladu, jako je nakup novych
nastroju pro rychlejsi tymovou praci, benefity, bonusy a dalsi. V disledku toho klesa motivace,
coz ovlivituje nejen psychické zdravi zaméstnanci, ale v konecném diisledku vyrazn€ ovlivituje
i vykon celé organizace.

Podstatou této eseje je zjistit, jak nejlépe miZze firma motivovat své vzdalené zaméstnance
pracujici na dalku. K tomu bude nejprve podrobnéji popsan Maslowtv model (pyramida) tak,
aby na jeho zakladé bylo mozné pochopit, jak lidské potieby souviseji s motivaci. Pro kazdou
vrstvu potieb pyramidy budou uvedeny Gspésné priklady motivace zaméstnanct pracujicich na
dalku, a to na zakladé¢ metod a jejich vyuziti mezinarodnimi firmami. Na zakladé uvedenych
ptipadd z praxe bude navrzen soubor metod pro udrzeni motivace zaméstnanct pracujicich na
dalku v online prostoru.

2 Jak Maslowiiv model potieb ovliviiuje motivaci zaméstnanci?

Podle Maslowovy teorie (Indeed, 2018) je nejvyssim stupném pyramidy potieb seberealizace-
zaméstnanec, ktery si uvédomil svij potencial, a ktery je schopen pracovat efektivné a kvalitné.
Takovy zaméstnanec bude vzdy orientovany na vysledky a pfipraven k uceni. Pravé tito
zamestnanci se stdvaji motory nejen sebe, ale celého tymu, coz v konecném duasledku ovliviiuje
tspéch firmy. Casto viak i ti nejambicioznéjsi a nejaktivngj§i zaméstnanci ztraceji motivaci a
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depersonalizace a pocitu nizkého osobniho uspéchu, coz vede ke snizeni efektivity prace
(Schonfeld & Bianchi, 2015).

Diivodti demotivace zaméstnancti, ktera nasledné vede k syndromu vyhoieni, je cela fada. Mezi
ty hlavni patiéi multitasking, nizké mzdy a mizivé odmény za odvedenou praci, stagnace ve
vyvoji a kariérnim rustu, nedostatek zpétné vazby od vedeni a toxické prostiedi (Indeed, 2021).
Casto se tak stava, ze viechny tyto diivody jsou vysledkem nekvalitni strategie vedeni firmy.

Motivace zaméstnancii je jednim z kli¢ovych aspektti prace manazera. Od spravné motivace se
rozviji divéra zaméstnancli ve své schopnosti, zvySuje se pocit sounalezitosti a zapojeni do
spolecného projektu celého tymu. Motivace je klicem k uspésné realizaci projektu, umoziuje
neustale jit k cili a fesit ukoly, které stoji pied celym tymem.

Maslowova pyramida potfeb ovliviluje motivaci zaméstnancii. Abraham Maslow vyvinul
psychologickou teorii motivace, ktera se vysvétluje, ze pro vznik posledniho stupné pyramidy
"seberealizace" je tieba nejprve splnit pfedchozi zakladni potieby (Gawel, 1996). Bez splnéni
nizsich Grovni v hierarchii nebude zaméstnanec schopen postupovat, protoze k tomu nebude
mit motivaci (Indeed, 2022).

K zakladni c¢asti pyramidy patii fyziologické potieby jako, nezbytné lidské potieby.
Zaméstnanci potiebuji pfistup k Zivotné dilezitym vécem béhem prace, aby méli pocit, Ze jejich
zakladni potfeby jsou splnény a uspokojeny. Zameéstnanci potiebuji dobré osvétleni,
klimatizaci, pfistup k pitné vod¢, kavovar, pauzy na obéd. Spolecnost Google je skvélym
ptikladem, ktery poskytuje svym zaméstnancim jizdni kola, elektromobily, herni centra,
organické zahrady, Cisty nabytek a masérské sluzby (Eatough, 2021). Spole¢nost déla
kazdodenni Zivot svych zaméstnancti pohodInéjsi a neustdle hleda zptsoby, jak zlepsit jejich
zdravi, pohodu i moréalku.

Dalsim ze stupiiii pyramidy je potfeba bezpecnosti. Bezpecnost je také nutnosti, kterd ovliviiuje
celkovou spokojenost zaméstnance s jeho praci. Na této urovni je dualezité poskytnout
zaméstnanci pocit emocni jistoty, porozumeéni a podpory. Emocni jistota spo¢iva v dodrzovani
osobnich hranic mezi vedenim a podfizenymi, stejné jako v respektu k svému tymu. S emoc¢ni
jistotou souvisi také svoboda volby a zdrava kritika, kterd pfisp&e k riistu zaméstnance.
Neptipustné chovani zahrnuje ponizovani nebo osobni Utok ze strany manazera a dalsi
nevhodné praktiky. ManaZer musi respektovat individualni hranice a nenaruSovat osobni
prostor svych zaméstnanct.

Dobrym praktickym piikladem zajisténi emocni jistoty je pfistup generalniho feditele
spolecnosti Facebook Marka Zuckerberga. Zuckerberg nerozdéluje lidi podle postaveni, roli ani
véku. Naopak se pravidelné setkdva se mladsi zaméstnanci a aktivné s nimi probira jejich
napady. Vazi si kazdého zaméstnance a pravé tato kvalita demonstruje Zuckerberga jako
skute¢ného lidra (Clifford, 2017).

Po potfebé bezpecnosti nasleduje na vysSim stupni Maslowovy pyramidy potieba
sounalezitosti. Pokud se zaméstnanec neciti jako soucasti tymu, pravdépodobné se nebude citit
zapojen do prace, coz nakonec povede ke snizené motivaci k uspéchu. Manazer by me¢l dat
kazdému zaméstnanci prilezitost, aby byl slySen, a je také v jeho silach vytvofit pocit
soundlezitosti. Naptiklad pfipomenout svému tymu, ze jsou soucasti néeho vétsiho, nez jsou



oni sami. VSemozné ukazovat, Ze existuje uré¢ita spoleenska mise, ktera vSechny sjednotila k
vSeobecnému prospeéchu. Prikladem muze byt situace, kdy oddéleni spolecenské odpovédnosti
ve firmé sdruzuje talentované zaméstnance a partnery z neziskovych organizaci
prostiednictvim rtiznych akei ke zlepSeni stavu v socialnich otazkéach souvisejicich s jejich
oborem. Zaméstnanci, ktefi jsou inspirovani svym vedenim, se rozvijeji a délaji svét lepSim
mistem. Spolecenské akce také pomahaji budovat vztahy mimo kancelaf mezi zaméstnanci,
rozvijeji dovednosti tymové prace, coz ve vysledku vede ke zvySeni motivace.

Potieba respektu piedstavuje dalsi predposledni ze stupnd pyramidy. Manazer ma piimy vliv
na sebehodnoceni zaméstnanct v rdmci kolektivu. Prostfednictvim vetejné chvaly, programt
hodnoceni a riiznych ocenéni za odvedenou praci lze prokazat dalezitost a hodnotu kazdého
zameéstnance. Manazer by mél pochopit, ze prace a Usili kazdého zaméstnance, pfispiva ke
konecnému uspéchu spolecnosti, proto je nesmirné dulezité poskytovat pravidelnou zpétnou
vazbu. Respekt k zaméstnanci ptimo ovliviiuje jeho zapojeni do pracovnich procesii. Vratme
se k firemni kultufe spole¢nosti Facebook. Pro Marka Zuckerberga je velmi dulezité podporovat
rodice a rodinné hodnoty. Facebook proto nabizi ¢tyii mésice placené rodicovské dovolené a
podporu ve vys§i 4000 dolarti pro nové rodi¢e. Dal$im unikatnim piikladem je britska spole¢nost
Propellernet, kterd byla zvolena nejlepSim pracovistém ve Velké Britanii. Stroj snii Propellernet
se stal celosvétové znamym a neni to nahoda. Kazdy zaméstnanec spolecnosti pridava do
specialniho stroje snd "kouli snii", kterd popisuje jeho kone¢ny osobni sen. Pokazdé, kdyz
spole¢nost dosahne svych cild, splni sen svych zaméstnancu! (Wilson, 2019)

Nejvyssim stupném pyramidy je potieba seberealizace. Seberealizace znamena realizaci a
roz§ifeni potencialu zaméstnance. V této fazi se ¢lovek citi smysluplny, cenny s pocitem, ze
déla to nejlepsi ve své kariéfe, aby zlstal motivovan a dosahl uspéchi. Roli managera je,
zaméftit se na dovednosti a schopnosti kazdého zaméstnance a Clena svého tymu tak, aby jim
pomohl posouvat se na kariérnim Zebiicku, a také pochopit, ktera role komu nejlépe vyhovuje.
Manazer mtze poskytnout svému tymu pfilezitost pfemyslet Siroce, bez hranic, ukazat své
tviréi dovednosti, mit vizi budoucnosti, aby to vSe nakonec ptispelo k celkovému tspéchu
firmy. Spole¢nost Google dba na modernizace, a proto formulovala devét principi inovaci.
Jednim z principt, je motivovat zaméstnance k tomu, aby travili 20% svého pracovniho ¢asu
na realizaci inovativnich myslenek (Wofford, 2015). Uvedeny princip nasledné vedl k-
takovym pralomovym produktim, jako jsou Google News, Google Alerts a Google Maps.

Kazdy stupen potifeb Maslowovy pyramidy je dulezity, protoze harmonizace vsech uvedenych
potfeb zaklddd motivaci zaméstnanct. Podstatné je, ze manazer mize pouzivat Maslowlv
model v praxi k pochopeni potieb svého tymu, coz v kone¢ném dusledku vede k vytvoieni
prostiedi, v némz si lidé davéfuji a podporuji se navzdjem. Manazefi s nizkou mirou
angazovanosti maji potize s nespokojenymi a nemotivovanymi zaméstnanci, coz pozd¢ji vede
k neefektivni praci a zcela nulové produktivité. Maslowova teorie umoznuje Sirokou aplikaci
ve firmach jako nastroj pro ur¢eni moznosti, jak efektivnéji motivovat zaméstnance a uspokojit
jejich potieby. Maslowtv model je tradicné plné pouzitelny v offline prostiedi, kde ma
manager moznost podilet se na plnéni vSech vySe uvedenych potieb svych zaméstnanc.
Otazkou je, jak lze udrzet a rozvijet motivaci tymu pii zachovani efektivity prace v online
prostiedi.



3 Udrzeni motivace tymu a efektivity prace v online prostiedi

Pandemie vyrazné zaséhla podnikatelsky sektor a fada firem, pokud neskoncila svoji ¢innost,
ptesla na vzdalenou préaci (prace na dalku). Po navratu do normalniho Zivota se nékteti z
pracovniku vrétila do kancelaie, ale nékteré firmy se rozhodly ponechat systém prace na dalku
(online). Diky technologiim a inovacim muze byt moznost prace online pro zaméstnance
pohodIngjsi a pro firmu méné ndkladni. Na zakladé¢ vyzkumu Owly Labs vice nez 16%
spole¢nosti po celém svéte pieslo zcela na vzdalenou praci. Priblizne 50% lidi uvedlo, Ze se po
COVID-19 nevrati do prace, ktera nenabizi moznosti vzdalené prace, coz zdtiraznilo dilezitost
investic do softwaru a hardwaru potfebného napt. k potfadani virtudlnich setkani s vice
ucastniky (Owl Labs, 2021).

K motivaci vzdalenych zaméstnanct jim musi manazer poskytnout pfislusné néstroje, které
pomohou Gspésné zvladnout jejich praci bez ztraty motivace. V druhé Casti eseje budou
uvedeny hlavni strategie, které odpovi na vySe zminé€nou otdzku, jak udrzet motivaci svého
tymu v online prostiedi.

Nové zplisoby motivace vzdalenych zaméstnanct daji manazerovi piilezitost formovat novy
obecny smér firemni kultury, socialni soudrznosti a hlavné zvysit angazovanost v§ech ucastnikti
ve firemnich procesech. Angazovanost hraje hlavni roli ve formovani motivace, pokud
spolecnost piechazi na vzdalenou praci.

Prvnim faktorem je zajistit svym zaméstnanctim spravné a kvalitni nastroje, tedy nastroje, které
energetizuji a motivuji pracovni tym v online prostiedi a zarovenn pomohou zlepSit pracovni
vykon.

Manazer mize travit tydenni Zivé vysilani se svym tymem. Zivé vysilani lze provadét ve
virtualnich studiich prostfednictvim videokonferencnich platforem. Béhem takového vysilani
mohou byt pozvani specialni hosté, i rizni moderatofi tak, aby bylo vysilani riznorodé. Béhem
vysilani budou diskutovdny vSechny nejnovéjsi zpravy spolecnosti, nové napady, akcni
strategie, planovani, diskuse s pozvanym hostem. Video konference lze vyuzit i zabavnym
zpusobem, naptiklad prostiednictvim rtiznych obchodnich her, kdy se za spravné odpovédi
budou vitézové odmeénéni darky. Hledani pracovnich feSeni prostiednictvim takového formatu
hry bude pro v§echny zaméstnance novym a neobvyklym zézitkem. Zaméstnanci budou zjevné
ptekvapeni "novou roli svého manazera", coz mize piispét ke zlepSeni vztaht, stejné jako
prostfednictvim hry bude pro ¢lovéka snazsi oteviit se a vyjadiit sviij nazor (Gorton, 2018).
Prizkum spole¢nosti Boston Consulting Group (2020) zjistil, Zze 75% respondentt véfi, Ze si
po prechodu na vzdalenou praci zachovali nebo zvysili svou produktivitu. Uvedeny trend je
¢astecné zptisoben pohodlim a efektivitou virtualnich konferen¢nich mistnosti a videohovort.
Obecné plati, ze pravidelné videokonference mohou byt vyuzity vice zpisoby. Prostiednictvim
riznych platforem Ize, prezentovat nové napady a nebo realizovat rubriku Q&A. Zivé prenosy
nam umoznuji rozhodovat o podnikani online a realizovat nové projekty na dalku. Expertka na
praci s virtualnimi tymy Julia Carter (2020), konstatuje, Ze cilem lidra je, aby se jejich tym citil
propojeny a fungoval jako jednotka — to vyzaduje komunikaci a pii absenci osobniho kontaktu
je videokomunikace nejlepsi volbou. Spolecnost Paychex, jeden z nejvétSich hracii na trhu
lidskych zdroja rovnéz potvrzuje vysokou ucinnost vyuzivani video zdroju, jako je naptiklad
Skype, Zoom a Microsoft Teams, ke zvySeni motivace vzdalenych pracovnikii. Online soutéZze,
soutéze, hry a aktivity jsou podle spolecnosti uziteCnym zpiisobem, jak inspirovat a motivovat
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vzdalené zaméstnance k lepsi praci. Podle spolec¢nosti Velocity Global (2020) vice nez 80%
zamé&stnancl uvadi, ze vzdalend prace se softwarem pro webové konference zvysila jejich
spokojenost s praci. Spravnad videokonferen¢ni platforma pro spolupradci pomdhd najit
rovnovahu mezi produktivitou a pohodlim.

Pro kompletni zhodnoceni pouzivani pravidelnych video zdroju je vSak tfeba zminit i Gnavu,
ktera je logickym dusledkem podobnych akci. Na zaklad¢ pruzkumu firmy Global Survey of
Knowledge Workers (2021) uvéadi 61% vzdalenych zaméstnanct, Ze jejich tnava z video
setkanich se zvysila od doby, kdy zacali pracovat z domova. Jeremy Baylenson ze Stanfordské
univerzity publikoval vyzkumnou praci ,, Nonverbal Overload: A Theoretical Argument for the
Causes of Zoom Fatigue* (2021) zaméfenou na zkoumani vzniku Unavy z videa, pticemz
identifikoval mozné pti¢iny v¢etné dlouhodobého blizkého o¢niho kontaktu.

V posledni dobé je popularni provadét tzv. ,firemni maratony*“. Jak to funguje? Nejprve
musime na zakladé analyzy detekovat slabé stranky podniku, nasledné na zakladé ziskanych
dat manazer urcuje ukoly, které je tfeba splnit v co nejkrat$im Case. Kazdy maraton musi mit
svée hlavni téma a tématu odpovidajici moderatory ¢i pozvané hosty, ktefi budou piednaset a
provadét online Skoleni. Kazdy ucastnik dostane plan ukold, které bude muset vyfesit béhem
své UcCasti na maratonu.VSichni ucastnici zlstavaji v neustdlé komunikaci ptes specidlné
vytvofeny chat mezimoderdtory a manazerem. Prostiednictvim maratoni se zaméstnanci
mohou diky pozvanym hostiim naucit néco nového. Za prvé, maratony fesi dilezité tikoly pro
spole¢nost novym a zajimavym zptisobem. Za druhé, nové znalosti ziskané od odborniki a
zpétna vazba od nich dokaze zamé&stnance inspirovat a pfinasi jim mnoho pozitivnich emoci.

Progresivni metodou udrZeni motivace zaméstnancu predstavuje i spusténi fady firemnich
podcastil se zaméstnanci. Zaméstnanci se budou piimo podilet na nahravani podcastt, naptiklad
vybérem aktudlnich firemnich témat. Detailni rozbor urcitého tématu a hloubkové odpovédi na
otazky, rozhovory s odbornikem v pfislusné oblasti, to vSe je pracovni metoda pro rozsifeni
kompetenci zaméstnancti a zlepSeni vlastnich znalosti manazera. V kanceléaiské rutiné nezbyva
vibec ¢as ani energie, na studium novych témat a informaci. Firemni podcast, ktery osvétluje
konkrétni téma, bude mit pozitivni dopad na zaméstnance, protoZe nové poznatky casto
motivuji.

Je také tfeba dodat, ze firemni maratony a podcasty nejsou vhodné pro vSechna odvétvi, navic
zavedeni téchto nastroji do strategie nemuze zarucit stoprocentni vysledek bez nutnosti
Jinvestovani dalsich zdroji. Nejedna se pouze o finan¢ni zdroje, ale i 0 ¢as a energili téch, ktefi
dané metody implementuji.

Specialni software pro projektové fizeni a efektivni planovani pomaha zlepsit komunikaci,
tymovou praci a celkoveé zvysit produktivitu (Gryffin, 2019). Prostiednictvim programu jako
jsou napiiklad Akane, Hate, Monday.com, Trello, Jira nebo Gryffin mize manazer individualné
urcit tkoly kazdému zameéstnanci, stanovit terminy a podrobné popsat cile kazdého tkolu.
Klicoveé je, ze v takovych sowtwarech je obvykle zvlastni misto pro generovani novych napadii!
Kazdy zaméstnanec ma uplnou svobodu vytvaiet nové napady a diskutovat o nich pfimo s
manazerem.Vratme se k piikladu spolecnosti Google, kde zaméstnanci disponuji 20% pracovni
doby prave pro generovani novych napadda.



Kanban-deska, miize pomoct zaméstnanctim vizualizovat pracovni postupy a realizovat nové
podnikatelské ndpady. Kanban-deska v podobé, v jaké ji zname dnes, ve skute¢nosti vznikla v
Japonsku ve 40. letech 20. stoleti, kdy inzenyr Toyota Taiichi Ohno vynalezl nastroj "Kamban"
jako zpusob zvyseni efektivity spolecnosti a zvySeni jeji vyrobni kapacity. Novy zptsob prace
podle ,,kanban* zménil pracovni rutinu a zvysil povédomi a odpovédnost v celé spolecnosti.
Od tohoto okamziku se Kanban-desky staly zakladnim kamenem tzv. agile-prace, a to diky
zvySeni povédomi, které ptinesl David J. Anderson ve své prikopnické knize “Kanban:
Successful Evolutionary Change for Your Technology Business” (2010). Prostiednictvim
takové kanbanové desky si zaméstnanci mohou vyménovat tikoly, komunikovat mezi sebou
kdykoli a odkudkoli. Desky se lisi od vySe uvedenych softwarovych nastroji svym pouzitim.
Kanban-desky se pouzivaji pro brainstorming a vizualiza¢ni procesy (EasyRetro, 2021).

Vsechny vyse uvedené nastroje mohou slouzit ke zvyS$eni angaZzovanosti zaméstnanct, coz je
jeden z dilezitych bodii motivace. Za predpokladu, ze se zaméstnanci ucastni rozhodovaciho
procesu, ziskavaji ¢asto osobni a profesiondlni zajem o svou spole¢nost. V mnoha firmach
bohuzel existuje propast mezi vrcholovym managementem a podiizenymi, ale aktivni t¢ast
zaméstnancll mize danou vzdalenost vyznamné zkratit, zvednout firemni moralku a otevfit
nové komunikacni kandly. Jinymi slovy, lze to nazvat oboustranné prospéSnym procesem,
zamgéstnanci se uéi néco nového, zlepsuji své dovednosti a spole¢nost jako zivy mechaninsmus
roste a vyviji se.

Dals$im vyznamnym trendem v fizeni a motivaci zaméstnanct, ktery by mél pokracovat i v roce
2022, je blahobyt (wellbeing), bezpec¢nost a podpora zaméstnancti (Paychex, 2022). V soucasné
dobg¢ existuji rizné programy podpory dusevniho zdravi, naptiklad EAP (Employee Assistance
Programs). EAP poskytuje diivérny zdroj, ktery mohou zaméstnanci vyuZit k nalezeni podpory
a zdroju k fteSeni urCitych problému, kterym ¢eli (The Society for Human Resource
Management, 2021). V prostoru Evropské unie se takovym analogem mize byt projekt
iFightDepression®. Jedna se o internetovy program sebeovladani pro osoby s mirnou az stfedné
tézkou depresi. Uvedeny nastroj byl vytvoien jako soucast raimce projektu PREDI-NU, ktery
ma lidem pomoci zvladat pfiznaky deprese samostatné a podporovat zotaveni s podporou
vyskoleného praktického lékafe nebo odbornika na duSevni zdravi (European Health and
Digital Executive Agency, 2022).

Na zakladé mezinarodniho 1ékaiského zdravotnického Casopisu Work & Stress (Dagenais &
Leclerc, 2017) byla nalezena piima souvislost mezi motivaci zaméstnanct a jejich psychickym
zdravim. Zdravi a Stastni zamé&stnanci jsou motivovani zaméstnanci. Dobry manazer rozumi
potiebam svého tymu a déla vse pro to, aby potieby uspokojil v souladu se zdjmy spole¢nosti.
Pro nékteré zaméstnance to znamend praci na dalku na plny nebo zkraceny uvazek, pro jiné
pravidelnou dochazku na obchodni $koleni ke zlepSeni nalady. Podle American Psychological
Association (2013), pomtze zavedeni zdravého Zivotniho stylu do firemni kultury zachovat
blahobyt zaméstnancti. Vyznamny vliv na motivaci zaméstnanct bude mit alokace prostiedkti
na benefity za navstévovani télocvicen, bazénti, tance, ale i zavedeni firemniho psychologa.
Firemni psycholog zkoumé chovani zaméstnancii na pracovisti, aplikuje psychologické
principy a metody analyzy ke zlepSeni pracovniho prostfedi ve firmé&, jako je produktivita,
komunikace, profesni spokojenost a emocni jistota. Organizace, které vytvareji spravné



prostiedi pro své zaméstnance, tak zajist'uji pozitivni dopad na zdravi a pohodu zaméstnanct,
stejné jako na jejich pracovni spokojenost a troven produktivity (Forbes, 2018).

Nwoko & Yazdani (2022) dosli na zakladé provedeného vyzkumu k zavéru, Ze i pies vSechny
vyhody vzdalené prace, ptispiva prace na dalku ke zvySenému stresu a vétSimu mnozstvi
problémi s duSevnim zdravim 1 snizeni motivace. Potvrdila se mirna role zakladnich
psychologickych potieb ve vztahu k motivaci. Jak se ukazalo, s vyssi mirou motivace byla
spojena 1 vys$$i mira podpory ze strany vedeni, kterd jednotliveim umoznila dosahnout jejich
cilti a pozadovanych vysledkl tvari v tvar nestabilité¢ zptisobené pandemii. Zaméstnanci, kteti
dokazali najit inovativni zptsoby budovani socialnich vazeb a byli v pravidelném piimém
kontaktu s manazery, byli vice angazovani a motivovani. Prizkum potvrdil skutecnost, ze
podpora vedeni rozsifuje moznosti, zlepSuje psychické zdravi a pomaha zam¢stnancim citit se
sebedefinovani a angazovani. Zatim vSak neni jasné, jak pfesn¢ se uroven motivace po urcité
dob¢ zméni nebo do jaké miry se zméni v postpandemické éte.

Obrazek 1 ilustruje problém prace na dalku a roli manaZera pii motivaci zaméstnanca.
Zameéstnanci byli na socidlni kontakty zvykli, ale s naristem prace na dalku se socializace
zmenSila a vznikly problémy s jejich dusevnim zdravim kvili izolaci. ManaZer uvedené
problémy predvidd a zavadi spravné zmény v tymu, jako jsou firemni maratony, podcasty,
videokonference a dal$i. Pomoci zminénych nastrojii bude u zaméstnancii dosazeno potieby
sounalezitosti, coz by mélo pomoci zvysit motivaci zaméstnanci pifi praci na dalku.

. 3 554 Zaméstnanci jsou motivovani ve své kancelafské praci
a maji mnoho socidlnich stykd.

Méné socidlniho kontaktu v dsledku vzdalenou préci.
— Zaméstnanci jsou méné motivovani, protoZe nejsou
uspokojeny zakladni psychologické potieby.
Manager l

00 ¥ " ur o . . "
ManaZer by mél najit zplsoby, jak motivovat zaméstnance na

‘ | ' dalku. Obchodni maratony, podcasty a nastroje pro fizeni
projektt vytvareji dalsi socidlni spojeni.

Obréazek 1: Pirehled diilezitosti manazera pri vzdaleném nastaveni prace

Zaméstnanci

Zdroj: vlastni schéma

4 Zavér

Lze konstatovat, Ze motivovani zaméstnancii je velmi casové naro¢ny proces, ktery zahrnuje
vyvoj kvalitnich strategii, a to jak v online, tak v offline prostiedi. Pokud vedeni firmy neni
piipraveno investovat prostiedky do svych zaméstnanci ¢i tymu, pak riskuje, Ze ani ten
nejaktivnéj$i zaméstnanec nepfinese inovace a nebude se dokonce snazit ani v ramci svych

dennich povinnosti. Esej se soustifedila na podrobnéjsi rozbor modelu potieb podle Maslowa,
ktery je stejné tak jako diive, pfed pandemii, aktualni. Model je znamy mezi manazery, protoze



je to opravdu univerzalni a snadno se ptizpiisobi modernim podminkam. Pro kazdou vrstvu
potieb v rdmci pyramidy byly uvedeny tspésné piiklady aplikace mezinarodnimi firmami. Na
zaklad¢ aanlyzy vyzkumnych studii byly shrnuty mozné inovativni metody motivace
zaméstnancl a nasledné navrzeny metody udrzeni motivace zaméstnancti spolecnosti v online
prostoru jako vyzva pro fadu firem.

Na zavér bych rada ptidala znamou frazi Tomase Bati ,,VVemte mi mé stroje, ale nechte mi mé
lidi. Do roka postavim novou tovarnu. Vemte mi mé lidi a nechte mi mé stroje a z toho uz se
nevzpamatuji”’. Bata byl znamy svymi metodami prace a podnikani a hlavné mél unikatni
systém motivace svych zaméstnanci, to v§e bylo na tehdejsi dobu zcela revoluéni. Jeho metody
jsou vsak stale pouzivany jako ptiklad top managementu, piikladné firemni kultury a péce o
zamé&stnance (Forbes, 2022).

Zameéstnanci jsou zdkladem tuspéchu a prosperity firmy. Proto je nesmirné dulezité vytvaret
takové podminky ve spole¢nosti, které budou vhodné pro jeji zaméstnance a které jim umozni
zustat vzdy motivovani a spokojeni se svou praci.
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