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Abstrakt

Tato esej vyhodnocuje vysledek vyzkumu realizovaného S majiteli/manazery o vyznamu
leadershipu v projektovém tizeni ve vzdélavaci spole¢nosti Humancraft, s.r.o. v soucasném

VUCA svéte.
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Uvod

Divodem volby tématu této eseje je snaha poukazat na zvysujici se turbulence v oblasti
byznysu, v jejichz disledku dochazi ke zménam v pristupu ke strategickému tizeni v disledku
intenzity a nevyzpytatelnosti zmén ve vnéj$im prostiedi, a tudiz i uvnitt firem. Firmy proto
Castéji prechazeji na projektove fizené organizace, které nemaji pevné stanovenou organizacni
strukturu. Pfedné jde o zménu nastaveni mindsetu leadershipu a jeho posunu od tradi¢niho

managementu k form¢ vedeni lidi s ohledem na rychle se ménici podminky chodu firmy.

Tato esej shrnuje vysledky realizovaného vyzkumu s majiteli/manaZery spole¢nosti

Humancraft, s.r.o., ktery hledal odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:

VO 1: Jak mize vést nastaveni projektove fizené spolecnosti k adaptabiln€jsimu leadershipu v
soucasném VUCA svéte?

VO 2: Které aspekty brani spole¢nostem v zavedeni projektového fizeni?

1. Soucasné podnikatelské prostiedi a vyznam leadershipu

Novodoby pfistup ke strategickému fizeni firem je postaven na ICT, ale také na lidech, ktefti
tyto systémy vyvijejici, vyrabéjici a obsluhujici. (Fotr, 2020, s. 14). Stoupa vyznam ¢loveka
jako aktivniho prvku téchto systémi. Podle Wolfganga Wiesslera! je s timto procesem spojena
fada uskali, jako je nedostate¢na kvalifikace zaméstnancti na riznych fidicich urovnich nebo
vysoké ndklady (Visions, 2017). Zvétsila se slozitost realizovanych projektt, a to z hlediska
zapojovani vétsiho mnozstvi stakeholdert, jejich interdisciplinarita, obecna dynamicnost trhi,

legislativni zmény, nebo zmény paradigmat ve vSech odvétvich. Pro tuto zménu pohledu na

vvvvv

! Wolfgang Wiessler, feditel primyslovych divizi spole¢nosti Siemens.
2 Pojem VUCA vznikl na americkych armadnich skolach a ma svtij ptivod v konci studené valky okolo roku 1990,
kdy byla situace pro strategické rozhodovani nestabilni a nejista. Toto oznaceni se ujalo v oblasti byznysu po celém
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Dochazi k vytésiovani slozitych matematickych predikénich modeld a nahrazovani novymi
feSenimi strategickych scénait (Fotr, 2020, s. 14). K realizaci strategii dochézi pomoci
komplexnich projektt, které jsou piipraveny sloZité, nejisté a rizikové situace fesit. Pro jejich
uplatnéni spole¢nost zpravidla potiebuje reorganizovat tii zakladni oblasti, a to strategické

fizeni, organizac¢ni strukturu a firemni kulturu spole¢nosti véetné odpovidajiciho leadershipu.

V soucasné dob¢ zacinaji majitelé uspéSnych Ceskych i svétovych korporaci zdiraziovat
(Sattler, 2021) dualezitost spravné formulovat a nasledné i komunikovat své poslani, vize, cile i
tvorby scénaftl, coz vnimaji jako znamku kvalitniho leadershipu (Osterwalder, 2012)3. Také se
ukazuje, ze firemni kultura vyznamné determinuje efektivitu celé organizace. Podle
Alexandrovy (2020) zavislost firemni kultury a fizeni organizaci byla jiz mnohokrat zkoumana
a byly prokazany dopady riznych Grovni této kultury na GspéSnost fizeni projekti. Souvislosti
se prokazaly ptedevs§im v oblasti leadershipu a efektivniho vyuzivani lidskych zdroji s ohledem

na jejich kompetence.

2. Definice leadershipu a role leadera
Dle Armstronga (2008, s. 28) je ,, Leadership, schopnost vést, je inspirovani lidi k tomu, aby
vynalozili své nejlepsi sily a schopnosti K dosazeni Zddoucich vysledki, ziskdvani jejich
oddanosti dané veci a jejich motivovani k dosazeni stanovenych cilii. “ Leadership tedy jedna
vice na zaklad¢ danych podminek, ur¢ité situace (tzv. situa¢ni vedeni). Na toto pojeti se podle
JaroSové (2016, s. 21) zaméfili autofi Paul Hersey a Ken Blanchard, ktefi vyvinuli Model
situacniho leadershipu II, v némz apelovali na to, aby rizné styly vedeni byly uzivany ,,v
zavislosti na pripravenosti (zralosti) podrizenych. . JaroSova tyto styly definuje jako ptimy
(direktivni) styl, Koucovaci styl, podporujici styl a delegujici styl. V ptipadé tizeni projektt jsou
tyto situacni styly za riznych situaci vyuzivany rizné. Podle Owena (2006, s. 19) se kvalitni
leadership zaméfuje na oblasti: Orientace na lidi — jde o podporu a pomoc druhym, ale také
schopnost divat se na sebe ofima druhych (kvalitni sebereflexe), Pozitivni pristup —
nevyhledavani problému, ale jejich feSeni a Profesionalita — zna sviij podnik, vyznacuje se

loajalitou a spolehlivosti.

svété. VUCA je pouzivano pro moderni leadership. Jde o akronym 4 anglickych slov, které predstavuji stav
soucasného svéta: V —volatility — proménlivost — poukazuje na vysokou dynamiku zmén, které jsou ¢asté a rychlé,
U — uncertainity — nejistota — ptipomina naro¢nost jakéhokoliv predikovani, C — complexity — celistvost — znamena
propojenost a nelinearni souvislosti, jimz je naro¢né porozumét, A — ambiguity — dvojznacnost — tedy Zze riizna
fakta mohou mit rizné vyznamy a nelze se omezit pouze na dualitu spravné / Spatn¢.

3 Alexander Osterwalder s kolektivem autorti napsal fadu publikaci zabyvajici se vizualizacemi business modeli.
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Zajimavy pohled na lidra a ,, délani leadershipu “ ptedstavuje Radcliffe (2012), ktery vSe shrnul
do FED modelu. Jde o tfi praktiky, kterymi lidr napliiuje svou roli. Jsou to tyto: F — Future —
budoucnost, kterou zacind veskeré planovani, tedy kam chceme dojit, jak ma budoucnost
vypadat. E — Engage — zaujeti — tedy jednat s lidmi tak, aby s nami tuto budoucnost chtéli
uskutec¢nit. D — Deliver — vykonani konkrétni akce, samotné uskutecnéni. Lidr prochazi pti
jakékoliv své ¢innosti vSemi tfemi témito praktikami a musi byt pohanén touhou a osobnim

zaujetim.

3. Metodika vyzkumu realizovaného ve spole¢nosti Humancraft, s.r.o.

Vyzkum realizovany autorkou eseje ve spole¢nosti Humancraft, s.r.o. byl primarné zaméfeny
na projektové fizeni, ale i na leadership. Hlavni metodou vyzkumu byly hloubkové rozhovory
v obdobi ledna — unora 2022 s péti spolumajiteli spole¢nosti. Byla zpracovana sada deviti
zékladnich otazek, které byly polozeny online, prostfednictvim platformy TEAMS. Tato esej
hodnoti vysledky jen dvou z nich. Dalsi metodou bylo osobni pozorovani (autorka prace je
soucasti tymu spolupracovnikii zkoumané spolecnosti, od zacatku roku 2020 jako trenérka a
vizualni facilitatorka). Nasledn¢ byly zpracovany navrhy na mozna feSeni, tedy na zavedeni
projektového fizeni v organizaci. Pro rozsifeni navrhd, které byly autorkou této prace
zpracovany, byla zvolena metoda skupinového brainstromingu se spolumajiteli a nasledna

metoda tematické analyzy.
4. Vysledky vyzkumu

Firemni kultura a leadership spole¢nosti jsou témata, ktera Humancraft, s.r.o. nabizi v ramci
svych kurzl a aplikuji je do vlastni spole€nosti. Vyznamnym prvkem tsp&$ného leadershipu v
Humancraft, s.r.o. je rovnost hlasti pfi rozhodovani, konstruktivni zpétna vazba uvnitf
managementu, mezi trenéry i horizontalné¢ mezi trenéry a managementem Vv psychologicky
bezpeéném prostiedi (za predpokladu, ze dojde k negativni udalosti, nebo nesouhlasu). Dale
jsou to hodnotici vyjezdy (poloformalni setkavani) spoluvlastnikd 2x ro¢né. Z tohoto pfistupu
vyplyva, Ze ve spolecnosti panuje vSeobecna snaha posouvat sebe i celou firmu kupiedu. Lidé
jsou vniting silné¢ motivovani a zaroven citi s Humancraft silnou sounalezitost. Diivodem je
budovani a cténi spole¢nych firemnich hodnot definovanych na Culture Design Canvas. Vznik
canvasu byl iniciovan spoluvlastniky, ktefi citili potfebu postavit svou firmu na transparentnosti
a jasné stanovenych a vizualizovanych firemnich hodnotach. Zaroven tento Culture Design

Canvas slouzi jako PR material pro obchodni jednani u klientt.



Vyuziti principii projektového Fizeni vyvolava mezi spoluvlastniky rizné nazory a pohledy.
Vsichni spolecnici se shodli, ze v Humancraft nejsou vyuzivany principy zddné konkrétni
metodiky projektového fizeni. Jiz v minulosti probéhly pokusy o zavedeni Ganttova diagramu.
Neuspéch piikladaji nedostatecné duslednosti a nedisciplinovanosti. U marketingovych
udalosti pouzivaji checklist (seznam ukold, bez ohledu na ¢as, kdy se mu bude jeho fesitel
vénovat). Vyuzivanym prvkem projektového fizeni je seznam projektt, pravidelné Project
Reviews (tzn. dvoutydenni hovory top managementu a tymu, kde je hodnocen progres prace na
projektech), dalsi meetingy a setkani na riznych urovnich spole¢nosti s Best Practice/Fuck-up
Sharing (sdileni dobré / $patné praxe) jednotlivych ¢lent celého tymu firmy, tedy piedavani

zkuSenosti, kKnow-how a zpétné vazby.
Zavér
Z provedeného vyzkumu jednoznaéné vyplynulo, Ze spole¢nost Humancraft je implementaci

projektového fizeni oteviend a vnimana jako prilezitost dalsiho rdstu spole¢nosti.

Odpovéd na VO 1: Jak mize vést nastaveni projektove fizené spolecnosti k adaptabilnéjSimu
leadershipu v sou¢asném VUCA svété? V malych casovych intervalech musi Humancraft
revidovat své strategie a portfolia, drzet plochou organizacni strukturu a transparentni firemni
kulturu, budovat ucici se leadership, ktery pomoci realizace kratkodobéjsich projektti dokaze
svou spolecnost dovést k vizi, kterou si stanovila. S pomoci fizeni projektd jeji schopnosti

vyrazné stoupaji a je mozné zmeny a piizpiisobeni provadét mnohem rychleji a ucinnéji.

Odpovéd’ na VO 2: Které aspekty brani spolecnostem v zavedeni projektového tizeni? Neni
mozné na zdklad¢é jediné spoleCnosti ucinit pfesvédCivy zavér. Nicméné pokud jde o
zkoumanou spole¢nost, odpovédi jsou obavy ze ztraty volnosti, které si sama ceni a obavy z
pomérné velkého Uhrnu prace, ktery zavedeni projektového fizeni obnasi. Spole¢nost nema
dostatecné znalosti v oblasti fizeni projektd a toto vzdélani by znamenalo casové a financni
naklady. Nicméné, projektové fizeni je dovednosti vysoce strukturovanou a lidé ovladajici jeji
principy jsou schopni zvladat vysokou zatéz, tudiz i velké mnozstvi prace. Je tedy vysoce

pravdépodobné, Ze by ve spole¢nostech bylo zna¢nym piinosem.
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